


























63

 Sorunların Giderilmesi

THOMAS TWIN T2 AQUAFILTER süpürgeniz, beklenenin aksine sizi tatmin edecek şekilde çalışmayacak olursa, Müşteri Hizmetleri Departmanı ile 
temasa geçmeden önce, söz konusu arızanın basit bir nedenden kaynaklanıp kaynaklanmadığını anlamak için aşağıda belirtilen kontrolleri yapın.

Meydana gelen arızalar/
Hatalı fonksiyonlar 

– Olası nedenleri / Çözüm

Genel (tüm fonksiyonlar)
• Cihaz çalışmıyor –  Elektrik kablosu, elektrik fişi ve prizde herhangi bir kusur var mı? ➔ Kontrol etmeden önce 

elektrik fişini prizden çıkarın, olası onarım çalışmalarını ancak yetkili ve uzman kişilere yaptırın
–  Cihazın açma/kapama şalteri açık mı? ➔ Kontrol edin

Kuru süpürme
• Süpürme esnasında toz çıkıyor –  AQUAFILTER sistemi kullanma kılavuzuna göre monte edildi mi?

–  Kirli su haznesinde yeterince su var mı ve emme filtresi komple suyun içinde mi? ➔ Kontrol edin
–  Emme filtresi kir ve toz nedeniyle tıkanmış mı veya hortum bağlantı yuvasındaki gözenekler 

kapanmış mı? ➔ Demonte edin, temizleyin veya suyla yıkayın

• Emme gücü gitgide azalıyor –  HEPA filtresi tıkalı mı? ➔ HEPA filtresini temizleyin
–  Başlık, emme borusu veya emme hortumu kaba kir nedeniyle tıkalı mı? ➔ İşletim esnasında 

hortumun esnetilmesi tıkanmayı çözer, tıkanıklığı giderin

• Emme gücü düşük –  Hortum bağlantı yuvasındaki Aqua enjeksiyon nozulu tıkalı mı? ➔ Demonte edin, temizleyin 
veya suyla yıkayın

–  HEPA filtresi tıkalı mı? ➔ HEPA filtresini temizleyin
–  Başlık, emme borusu veya emme hortumu kaba kir nedeniyle tıkalı mı? ➔ İşletim esnasında 

hortumun esnetilmesi tıkanmayı çözer, tıkanıklığı giderin
–  Cihazın kapağı doğru şekilde takıldı mı? ➔ Kontrol edin
–  Elektronik emme gücü ayarı MIN konumunda mı? ➔ Emme gücünü MAX konumuna getirin 

(lamba turuncu yanar)
–  El kulpundaki mekanik emme gücü ayar düzeneği açık mı? ➔ El kulpundaki sürgüyü kapatın

•  Gövde kapağının iç tarafında çok sayıda su 
damlası mevcut 

–  AQUAFILTER sisteminde muhtemelen aşırı toz birikti. ➔ AQUAFILTER sistemini temizleyin, suyu 
değiştirin

Yıkama
• Emme gücü aniden azalıyor –  Kirli su haznesi dolu mu (şamandıra devreye girer)? ➔ Boşaltın

–  Cihaz eğri mi duruyor (şamandıra devreye girer)? ➔ Cihazı düz konuma getirin, kapatın ve 
tekrar çalıştırın

• Cihazın hava çıkış deliklerinden su çıkıyor –  Kirli su haznesindeki şamandıra kirli mi veya işlemiyor mu? Hazne dolduğunda şamandıra 
devreye giremiyor mu? ➔ Şamandırayı ve menteşeyi temizleyin

–  Kirli su haznesi dışarı sıçramayı önleyici, yaş filtre ve motor koruma filtresiyle birlikte takıldı mı? 
➔ Cihazı derhal kapatın ve kurutun, eksik parçaları monte edin

•  Emme bölmesinde olağandan fazla 
miktarda su birikiyor (birkaç damla su 
tamamen normaldir)

–  Contalar ve sızdırmaz yüzeyler aşırı kirlendi mi? ➔ Temizleyin
–  Yaş filtre veya dışarı sıçramayı önleyici unutuldu mu? ➔ Kontrol edin

•  Kirli su haznesinde olağandan fazla köpük 
oluşuyor

–  Orijinal THOMAS temizleme deterjanı kullanıldı mı? ➔ Değiştirin

•  Pompa açık olmasına rağmen temizleme 
sıvısı gelmiyor 

–  Püskürtme maddesi haznesinde temizleme sıvısı var mı? ➔ Doldurun
–  Püskürtme başlığı tıkandı mı? ➔ Başlığı bir süre ılık suda bekletin ve ardından kuvvetle üfleyerek 

temizleyin.
–  Hazne bağlantı yuvası tıkandı mı? ➔ Temiz su haznesini sökün ve olası kirlenmeleri gidermek 

için hazne bağlantı yuvasını (temiz su haznesiyle gövde arasındaki bağlantı noktası), dar aralık 
başlığıyla iyice temizleyin

•  Artık nem oranı yüksek, temizleme sıvısı 
yeterli derecede emilmiyor 

–  Elektronik emme gücü ayarı MIN konumunda mı? ➔ Emme gücünü MAX konumuna getirin 
(lamba turuncu yanar)

–  El kulpundaki mekanik emme gücü ayar düzeneği açık mı? ➔ El kulpundaki sürgüyü kapatın
–  Başlık doğru şekilde zeminle temas ediyor mu?  ➔ Emmek için başlığı biraz daha dik 

pozisyonda tutun






