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Lütfen cihazı kullanmadan önce ilk bu kullanım kılavuzunu okuyun.
Değerli Müşterimiz,
Bir Altus ürününü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Yüksek kaliteyle ve en gelişmiş teknolojiyle 
üretilmiş olan ürününüzden en iyi sonuçları almanızı temenni ederiz. Bu nedenle, ürününüzü kullanmaya 
başlamadan önce lütfen bu kullanım kılavuzunun tamamını ve yanında verilen diğer tamamlayıcı 
dokümanları dikkatli bir şekilde okuyun ve daha sonra başvurmak üzere saklayın. Ürünü başka birine 
verirseniz, yanında kullanım kılavuzunu vermeyi unutmayın. Kullanım kılavuzundaki tüm uyarıları ve 
bilgileri dikkate alın.
Bu kullanıcı kılavuzunun aynı zamanda birçok model için de geçerli olduğunu unutmayın. Modeller 
arasındaki farklılıklar bu kılavuzda belirtilecektir.

Bu ürün çevre dostu koşullardaki en son teknolojiler   kullanılarak üretilmiştir.

AEEE Yönetmeliğine uygundur. PCB içermez.
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1	 Güvenlik

1.1 Genel güvenlik
•• Bu kılavuzu dikkatle okuyun ve daha sonra 
başvurmak üzere saklayın.

•• Cihazı kullanmadan önce, şebeke geriliminin 
tip plakasında belirtilen gerilimle aynı olup 
olmadığını kontrol edin.

•• Cihazı kullanmadığınız zamanlarda ya da 
temizliğini veya bakımını yapmadan önce, cihazı 
mutlaka prizden çekin.

•• Cihazı asla trietilen ya da diğer çözücülerle 
yıkamayın. 

•• Elektrik süpürgesiyle sıvıları asla temizlemeyin.

•• Başında kimse yokken cihazı asla çalışır 
durumda bırakmayın. Çocuklardan ve yetersiz 
kişilerden uzak tutun.

•• Cihazı yalnızca talimatlarda belirtildiği gibi ev 
işlerinde kullanın.

•• Herhangi bir bozukluk görüldüğünde cihazı 
kullanmayın.

•• Onarımlar ve aksesuar satın alımı için yalnızca 
yetkili bir servis merkezini arayın.

•• Üretici, ürünle oynanması veya kötü ya da yanlış 
kullanılmasından dolayı meydana gelebilecek 
zararlar için sorumlu tutulamaz.

•• Hasar görmüş elektrik kablosu, her türlü tehlikeyi 
önlemek amacıyla, üretici veya yetkili servis 
merkezi tarafından değiştirilmelidir.

•• Başlarında güvenliklerinden sorumlu bir kişinin 
yakın denetimi ve yönlendirmesi olmadıkça, 
cihazın psikolojik, fiziksel ya da duyusal 
yetersizliği bulunan veya yetersiz bilgiye sahip 
kişilerce (çocuklar dahil) kullanılmasına asla izin 
vermeyin. Çocukları mutlaka denetleyin. Cihaz ile 
oynamadıklarından emin olun.

•• Başlarında denetleyici bir kimse olmadan bu 
kişilerin cihazları kullanmalarına izin vermeyin.

•• Cihazın fişini asla elektrik kablosundan veya 
cihazın kendisini çekerek prizden çıkarmayın.

•• Elektrik kablosunun cihazın tekerleklerine 
dolanmadığından emin olun.

•• Hala yanıyorsa kibrit, kül ya da sigara 
izmaritlerini elektrik süpürgesiyle almayın.

•• Cihazı kesinlikle ıslak yüzeyler üzerinde 
kullanmayın.
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1	 Güvenlik

•• Emme girişini ya da hava deliği ızgarasını 
engellemeyin.

•• İğne, zımba teli ya da sicim parçalarını kesinlikle 
elektrik süpürgesiyle almayın.

1.2 AEEE Yönetmeliğine uygunluk 
ve atık ürünlerin imha edilmesi 
Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
tarafından çıkarılan “Atık Elektrikli ve Elektronik 
Eşyalarda Bazı Zararlı Maddelerin Kullanımının 
Sınırlandırılmasına Dair Yönetmelik”te (EEE) 
belirtilen zararlı ve yasaklanmış maddeleri 
içermemektedir. Ürün AEEE Direktifine uygundur. 

Bu ürün, tekrar kullanılabilir ve geri 
dönüşüme uygun yüksek kaliteli 
parçalardan ve malzemelerden 
üretilmiştir. Bu nedenle, hizmet 
ömrünün sonunda ürünü normal evsel 
atıklarla birlikte atmayın. Elektrikli ve 

elektronik donanımların geri dönüşümüne yönelik 
bir toplama noktasına götürün. En yakın toplama 
noktasını öğrenmek için lütfen yerel makamlara 
danışın. Kullanılmış ürünlerin geri dönüşümünü 
sağlayarak çevrenin ve doğal kaynakların 
korunmasına yardımcı olun. Çocukların güvenliği 
için, ürünü atmadan önce işlevsiz hale getirmek 
için elektrik kablosunu kesin ve doldurma 
kapağının kilitleme mekanizmasını kırın. 
Kullanılmış ürünlerin geri dönüşümünü sağlayarak 
çevrenin korunmasına yardımcı olun.

1.3 Ambalaj bilgisi
Ürünün ambalajı, Ulusal Mevzuatımız 
gereği geri dönüştürülebilir malzeme-
lerden üretilmiştir. Ambalaj atığını ev-
sel veya diğer atıklarla birlikte atma-
yın, yerel otoritenin belirttiği ambalaj 

toplama noktalarına atın.
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2	 Elektrikli süpürgeniz

Ürün etiketlerinde veya ürünle birlikte verilen belgelerde belirtilen değerler ilgili standartlara uygun olarak laboratuarda elde 
edilmiştir. Bu değerler ürünün çalışma ve ortam koşullarına bağlı olarak değişebilir.

2.1.1 Kontroller ve parçalar 
A	 Kaplama mobilyalar için çok amaçlı uç
B	 Dar ağızlı uç
C	 Küçük fırça
D	 Halı/zemin fırçası
E	 Tutamaklı esnek hortum
F	 Park konumu klipsi
G	 Teleskopik uzatma
H	 Kablo sarma pedalı

I	 Vakum güç regülatörü
J	 Açma/Kapama pedalı
K	 Toz torbası dolu göstergesi
L	 Toz torbası bölmesi açma düğmesi
M	 HEPA filtre (yalnız belirli modellerde)
N	 Arka filtre (yalnız belirli modellerde)
O	 Hava çıkış ızgarası

2.1. Genel bakış

J

K
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N
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I
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2.2 Teknik veriler
Bu ürün 2004/108/EG, 2006/ 95/EG, 
2009/125/EG ve 2011/65/EU sayılı AB 
direktiflerinde belirtilen gereklilikleri 

karşılamaktadır.
Güç kaynağı: 230V~, 50/60 Hz
Nominal güç: 1800 W
Max. güç: 2200 W
Teknik ve tasarım değişiklikleri yapma hakkı 
saklıdır.

2	 Elektrikli süpürgeniz
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3	 Kullanım

3.1 Montaj talimatları 
Aparatları takmadan ya da sökmeden önce mutlaka 
fişi prizden çekin.

3.2 Aparatların takılması
Esnek hortumu (E) cihaz üzerindeki geçme 
yerine takın, yan taraftaki sabitleme mandallarını 
bastırarak gidebildiği kadar ileri itin (Şek. 1).

Esnek hortumu çıkartmak için, esnek bağlantının 
yan taraftaki mandalları bastırın ve çekip çıkartın.

3.3 Teleskopik uzatma
Teleskopik uzatmayı (G) hortum tutamağının ucuna 
takın.
Teleskopik uzatmayı (G) tutamağa taktıktan sonra iç 
boruyu sağa doğru döndürün ve istenilen uzunluğa 
kadar dışarı çekin (Şek. 2). Sabitlemek için boruyu 
sola doğru döndürün.
Şimdi seçtiğiniz aparatı uzatmanın diğer ucuna 
tutturun.
Not: Tüm vakumlama aparatları ya doğrudan 
hortum tutamağına ya da teleskopik uzatmaya 
takılabilir.

3.4 Temizlik aparatlarının 
kullanılması
3.4.1 İki konumlu halı/zemin 
fırçası 
Fırçanın (D) sol tarafında, üzerinde halı ve sert 
yüzey gösterimi olan bir ayarlama mekanizması 
vardır. Ayarlama mekanizması yardımı ile fırça 
temizlenecek yüzeye uygun konuma getirilir. Halı ve 
kilimleri temizlemek için fırçanızı normal konumda 
(kıl fırçalar gizli durumda) kullanınız. Parke, marley, 
muflamba gibi sert döflemeleri ve duvar gibi düz 
yüzeyleri temizlemek için ayarlama mekanizmasının 
konumunu değiştirerek kıl fırçalar üzerinde temizlik 
yapınız.

Kılların konumunu ayarlamak için fırça üzerindeki 
kolu kullanın.
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3	 Kullanım

3.4.2 Kaplama mobilyalar için çok 
amaçlı uç
Kaplama mobilyaları, yatakları, giysileri, araç koltuk 
kılıflarını, vb. temizlemek içindir. Perdeler için 
minimum güce ayarlayın.

3.4.3 Dar ağızlı uç
Radyatörleri, köşeleri, kenarları, çekmeceleri, vb. 
temizlemek içindir.

3.5 Talimatlar
Cihazı kullanmadan önce, elektrik kablosunu 
tamamen çıkarıp prize takın. Kabloyu geri sarmak 
için fişi prizden çekin ve kablo sarma pedalına 
basın  (H) (Şek. 9).

3.6 Cihazı açma
Cihazı açmak ve kapatmak için Açma/Kapama 
ayak düğmesine basın  (J) (Şek. 10).

3.7 Elektronik emme güç 
regülatörü (Şek. 11)
Cihaz üzerindeki elektronik regülatör (I) emme 
gücünü değiştirir.
Elektronik regülasyon, temizlenecek yüzeyin türüne 
göre emme gücünün değiştirilmesini sağlar. 
Dolayısıyla, cihazın maksimum gücü halılardan 
veya sert zeminlerden (mermer, seramik, vb.) toz 
emilmesi için kullanılırken, daha düşük bir emiş 
gücü perdelerin ve diğer hafif kumaş yüzeylerin 
temizlenmesi için kullanılır.
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3.8 Manuel emme güç regülasyonu 
(Şek. 12)
Hortum tutamağı içinde mekanik bir emme 
regülatörü bulunur. Böylece, emme gücü, hareketli 
sürgünün hızlı ve kolay bir şekilde kaydırılmasıyla 
değiştirilebilir.

3	 Kullanım
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4	 Bilgiler

4.1 Toz torbası dolu göstergesi 
(Şek. 13)
Toz torbası dolu göstergesi (K), toz torbasının 
değiştirilmesi gerektiğini veya vakum hortumunun 
tıkalı olduğunu gösterir. Optimum hijyen ve ortama 
dağılan havanın kalitesini garanti etmek için 
toz torbasını göstergenin (K) tamamı kırmızıya 
dönmeden değiştirmelisiniz.

4.2 Toz torbasının değiştirilmesi
Toz torbasını değiştirmek için toz torbası bölmesinin 
açma düğmesine (L) basın ve kapağını kaldırın 
(Şek. 14). Toz torbası desteğini (Şek. 15a) çıkarın, 
tırnağı (Şek. 15b) çekerek torbayı kapatın, torbayı 
çıkarın ve atın.  Yeni toz torbasını kılavuzlara geçirin 
ve ok yönünü izleyerek (Şek. 16a) gidebildiği yere 
kadar itin.
Toz torbası desteğini (Şek. 16b) yerine takın ve 
hafifçe bastırarak cihaz kapağını kapatın. Hortum 
kenetlenme kısmı toz torbasındaki deliğine 
otomatik olarak girer.
Un, pudra, vb. çok ince kirleri vakumlayıp 
temizlediğinizde toz torbasını sık sık 
değiştirmelisiniz.

Not: Cihaz, toz torbası yerinde olmadığında toz 
torbası bölmesinin kapağının kapanmasını önleyen 
bir güvenlik düzeneğiyle donatılmıştır.
Cihazı toz torbası olmadan asla kullanmayın.
Bu, cihazın çalışmasına zarar verebilir.

4.3 Motor koruma filtresi (Şek. 17)
Cihazın ömrünü uzatmak ve motoru korumak için 
motor koruma filtresini temiz tutmak çok önemlidir.
Filtreye ulaşabilmek için toz torbası bölmesini açın, 
aşırı kirli ise tozunu temizleyin. Özellikle tıkanmışsa, 
yıkanmalı ve kurutulmalıdır. Filtreyi filtre desteğine 
ve daha sonra cihazın içine yeniden yerleştirmeden 
önce, tamamen kuruduğundan emin olun.
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4	 Bilgiler

4.4 Arka filtre
Cihazınız, modeline bağlı olarak, bir mikro filtre 
veya yüksek etkinlikli filtre (HEPA Filtre) ile 
donatılmıştır.
Bunun yuvası hava çıkış ızgarasının (O) altındadır. 
Değiştirmek için ızgara üzerindeki kilide bastırın ve 
kendinize doğru çekin (Şek. 18).
Yeni filtreyi taktıktan sonra, ızgarayı yerine klik 
sesi ile oturuncaya kadar hafifçe bastırıp kapatın. 
Cihazınızda bir HEPA filtresi varsa, lastikli tarafın 
cihaza baktığından emin olun.
Filtreyi, en az beş toz torbası değişiminde bir 
değiştirmelisiniz. HEPA filtreli modellerde, filtreyi 
her dört toz torbası değişiminde bir değiştirin.
HEPA filtresi (Yüksek Verimli Partikül Hava Filtresi) 
0,3 mikrona kadar küçük kirleri ve her türlü 
partikülleri ve hatta bakterileri bile ayırır.
Önemli Uyarı: Cihazı asla içerisinde filtre yokken 
kullanmayın.

4.5 Park konumu
Teleskopik uzatma, özel klips kullanılarak düzgün 
bir şekilde saklanabilir
Uzatma montaj parçasını cihazın alt kısmındaki özel 
klipse (F) takın (Şek. 19).
Verilen aparatlar da esnek hortuma takılan aparat 
desteği üzerinde düzgün bir şekilde saklanabilir.

Önemli Uyarı
Cihaz açılmışsa ve emme güç regülatörü 
maksimumda olduğu halde vakum gücü düşükse, 
hortumu ve uzatmayı, toz torbasını, toz torbası 
bölmesindeki motor filtresini ve arka filtreyi kontrol 
edin.
Sorun çözülmüyorsa, cihazı yetkili servis 
merkezlerinden birine götürün. 
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5	 Tüketici hizmetleri

Değerli Müşterimiz,
Sizlere iyi ürün vermek kadar, iyi hizmet vermenin de önemine inanıyoruz. Bu nedenle siz bilinçli tüketi-
cilere çok geniş kapsamlı yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftanın 7 günü 09:00 - 22:00  saatleri arasında hizmet vermeye başlamasının 
ardından, Altus Çağrı Merkezi haftanın 7 günü 24 saat yeni telefon numarası 444 14 14 ile canlı ola-
rak hizmet vermeye başladı.
Doğrudan bu numarayı çevirerek Altus Çağrı Merkezine başvurabilir ve arzu ettiğiniz hizmeti talep ede-
bilirsiniz.

Altus Çağrı Merkezi

444 14 14
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarından alan kodu çevirmeden *)

Diğer Numara:

(0216) 585 8 999

Çağrı Merkezimize ayrıca www.arcelik.com.tr adresindeki Tüketici Hizmetleri bölümünde bulunan 
formu doldurarak ya da 0216 585 8 404 nolu telefonu arayarak ya da 0216 423 23 53 nolu telefona 
faks çekerek de ulaşabilirsiniz.
Yazılı başvurular için adresimiz: Altus Çağrı Merkezi, Ankara Asfaltı Yanı, 34950 Tuzla/İSTANBUL

Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.
1. Ürününüzü aldığınızda Garanti Belgesini Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.
2. Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
3. Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki telefon numaralarından Çağrı Merkezimize 
başvurunuz. 
4. Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kartı”nı sorunuz.
5. İşiniz bittiğinde servis teknisyeninden “HİZMET FİŞİ“ istemeyi unutmayınız. Alacağınız Hizmet Fişi, 
ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar sağlayacaktır.
6. Kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli yedek parça süresi.)





Ça€r› Merkezi

444 14 14
Di€er Numara

0216 585 8 999
ARÇEL‹K A.fi. Tuzla 34950 ‹stanbul 
Telefon (0216) 585 85 85 Faks (0216) 423 23 53

Garanti ile ilgili olarak
müşterinin dikkat etmesi
gereken hususlar

Altus tarafından verilen bu garanti, Elektrikli Süpürge’nin normalin dışında kullanılma-
sından doğacak arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlar da garan-
ti dışıdırr:

1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan 
hasar ve arızalar,
3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltaj-
dan farklı voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arızalar ve hasarlar.
5. Ürünün kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynakla-
nan arızalar.

Ürüne yetkisiz kişiler tarafından yapılan müdahalelerde ürüne verilmiş garanti sona ere-
cektir.

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığında yapılır.

Ürünün kullanım yerine montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı 
satın aldığı satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi üzerinde tahri-
fat yapıldığı, ürün üzerindeki orijinal seri numarası kaldırıldığı veya tahrif edildiği tak-
dirde bu garanti geçersizdir.

Ürününüzün CE uygunluğu Intertek Testing Services Shanghai Building No. 86, Qinzhou 
Road (North), Shanghai 200233, Tel.: +49 711 27311-0 China tarafından onaylanmıştır.

 İmalatçı/ithalatçı: Arçelik A.Ş. Genel Müdürlük Karaağaç Cad. No: 2-6 Sütlüce 34445 
İstanbul/Türkiye

Menşei: P.R.C



Altus Elektrikli Süpürge’nin, kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Arçelik’in yetkili kıldığı 
Servis elemanları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş ol-
ması şartıyla, bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı
2 (İKİ) YIL SÜRE İLE GARANTİ EDİLMİŞTİR.
Garanti kapsamı içinde gerek malzeme ve işçilik gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde yapı-
lan işlemler için işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka bir ad altında hiçbir ücret talep edilmeye-
cektir. Garanti süresi içinde yapılacak onarımlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. Tamir süresi en fazla 
20 iş günüdür. Bu süre mamulün yetkili servis atölyelerimize, yetkili servis atölyelerimiz bulunmaması durumun-
da Yetkili Satıcılarımıza veya Firmamıza bildirildiği tarihten itibaren başlar. Ürünün arızasının 10 iş günü içeri-
sinde giderilememesi halinde Arçelik A.Ş. ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka 
bir ürünü, müşterinin kullanımına tahsis edecektir.

Arızanın giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yöntemlerin tespiti ile değiştirilecek parçaların saptanması 
tamamen firmamıza aittir. Arızanın giderilmesi ürünün bulunduğu yerde veya Yetkili Servis atölyelerinde yapıla-
bilir. Müşterimizin buna onayı şarttır. 
Ancak;
Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
-Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, garanti süresi içinde kalmak kaydıyla, bir yıl içerisinde en az dört 
defa veya imalatçı-üretici ve/veya ithalatçı tarafından belirlenen garanti süresi içerisinde altı defa arızalanması-
nın yanı sıra, bu arızalarınmaldan yararlanmamayı sürekli kılması,
-Tamiri için gereken azami süresinin aşılması, 
-Firmanın servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla satıcısı, bayii, acentesi 
temsilciliği ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla arızanın tamirini mümkün bu-
lunmadığının belirlenmesi, durumlarında tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranda 
bedel indirimi talep edebilir.Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için T.C. Gümrük ve Ticaret Ba-
kanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. Bu Garanti Belgesi’nin 
kullanılmasına 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile bu Kanun’a dayanılarak yürürlüğe ko-
nulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüke-
ticinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

Garanti 
Belgesi

Elektrikli Süpürge

Bu belge, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın 92512 no’lu ve 19.10.2010 izin tarihli belgesine göre düzenlenmiştir. 
Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeleyecektir

Seri No:
Tip: AL 663 M
Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No:
Satıcı Firma Ünvanı:

Adres:

Tel-Faks:
Satıcı Firma (Kaşe ve İmza):


